OPCI UVJETI POSLOVANJA

SASKIA CREATES - Vrijede od 1. listopada 2026.

Ovi Opdi uvjeti poslovanja vrijede od 1. listopada 2026. i primjenjuju se na sve usluge dekoriranja
dogadaja koje pruza SASKIA CREATES.

1. OPCE ODREDBE

1.1. Ovim Op¢im uvjetima poslovanja (dalje: Uvjeti) ureduju se prava i obveze pruzatelja usluge i
narucitelja pri ugovaranju i izvrSenju usluga dekoriranja dogadaja. Sukladno Zakonu o zastiti
potrosaca, Uvjeti sluze tome da narucitelj prije sklapanja ugovora, uklju¢ujudi ugovor sklopljen na
daljinu, bude jasno i razumljivo obavijesten o svim okolnostima bitnima za sklapanje, izvrSenje i
raskid ugovora.

1.2. Pruzatelj usluge: SASKIA CREATES, obrt za izradu i usluge, vl. Sanja Modrakovi¢, Anina ulica
56, 10000 Zagreb, OIB: 05290738265, e-mail: info@saskia-creates.hr, mrezna stranica:
saskia-creates.hr.

1.3. Narucitelj je fizicka ili pravna osoba koja narudi uslugu pruzatelja usluge. Naruditelj koji je
fizicka osoba i uslugu narucuje izvan svoje poslovne djelatnosti ima polozaj potrosaca.

2. PONUDA | SKLAPANJE UGOVORA

2.1. Na upit naruditelja pruzatelj usluge izdaje pisanu ponudu s opisom usluge, cijenom te
datumom i mjestom izvedbe. Uz ponudu pruzatelj usluge dostavlja i ove Uvjete.

2.2. Ponuda vrijedi sedam (7) dana od dana izdavanja. Ako je narucitelj u tom roku ne prihvati,
ponuda prestaje vrijediti. Iznosi izracunati kalkulatorom na mreznoj stranici okvirni su i ne
predstavljaju ponudu.

2.3. Ugovor je sklopljen kada narucitelj pisanim putem (e-poStom ili porukom) prihvati ponudu.
Prihva¢anjem ponude narucitelj potvrduje da je upoznat s ovim Uvjetima i da ih prihvaca.

2.4. Sklapanjem ugovora termin izvedbe rezerviran je za narucitelja.

3. CIJENE

3.1. Cjenik usluga s aktualnim cijenama objavljen je na mreznoj stranici saskia-creates.hr.

3.2. Cijene paketa i usluga iskazane s oznakom ,0d” pocetne su cijene. Konac¢na cijena ovisi o
opseqgu i veliCini dekoracije, broju gostiju i odabranim elementima te se utvrduje ponudom.

3.3. Cijena iz prihva¢ene ponude ne mijenja se nakon sklapanja ugovora, osim ako se ugovorne
strane pisanim putem dogovore o promjeni opsega usluge.

3.4. Sve cijene iskazane su u eurima (EUR). Pruzatelj usluge nije u sustavu PDV-a te PDV nije
obracunat temeljem ¢l. 90. st. 1. Zakona o porezu na dodanu vrijednost.

4. NACIN | ROK PLACANJA

4.1. Pla¢anje se obavlja isklju¢ivo uplatom na transakcijski racun pruzatelja usluge, na temelju
ponude ili racuna s 2D barkodom koji je izdao pruzatelj usluge. Molimo da ne upladujete iznose bez
izdane ponude ili racuna.

4.2. Pruzatelj usluge ne naplacuje predujam (avans). Puni iznos usluge mora biti vidljiv na ra¢unu
pruzatelja usluge najkasnije jedan (1) dan prije dana izvedbe.

4.3. Ako uplata nije zaprimljena u roku iz tocke 4.2., pruzatelj usluge nije duzan izvrsiti uslugu, a
smatra se da je narucitelj otkazao uslugu sukladno tocki 5.3.

SASKIA CREATES - Anina ulica 56, 10000 Zagreb - info@saskia-creates.hr - stranica 1



5. ODUSTANAK OD UGOVORA | OTKAZ USLUGE

5.1. Sve usluge izraduju se i personaliziraju isklju¢ivo za narucitelja, prema njegovim uputama, i
odnose se na dogadaj s to¢no odredenim datumom izvedbe. Zbog toga se, sukladno Zakonu o
zastiti potrosaca, na ove usluge ne primjenjuje pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora
sklopljenog na daljinu u roku od 14 dana.

5.2. Narucitelj moze otkazati uslugu pisanim putem na info@saskia-creates.hr.

5.3. Ako narucitelj otkaze uslugu nakon sklapanja ugovora, duzan je pruzatelju usluge nadoknaditi
stvarno nastale troskove materijala i personalizacije do trenutka otkaza, o ¢emu mu pruZatelj
usluge na zahtjev dostavlja specifikaciju. Ako je narucitelj ve¢ izvrSio uplatu, razlika izmedu
uplacenog iznosa i nastalih troSkova vra¢a mu se najkasnije u roku od 14 dana od otkaza.

5.4. Ako pruzatelj usluge ne moze izvrsiti ugovorenu uslugu, duzan je o tome bez odgadanja
obavijestiti narucitelja i vratiti mu cijeli upladeni iznos najkasnije u roku od 14 dana.

6. DOSTAVA, MONTAZA | DEMONTAZA

6.1. Dostava, montaza i demontaza obavljaju se na podrucju grada Zagreba i blize okolice ako su
uklju¢ene u uslugu, Sto se navodi u opisu usluge i u ponudi. Za lokacije izvan tog podrucja mogu¢
je dogovor, uz naplatu dodatnih troskova (prijevoz, smjestaj i sl.) koji se iskazuju u ponudi.

6.2. Proizvodi koji se preuzimaju osobno preuzimaju se u studiju na adresi Anina ulica 56, Zagreb,
u dogovorenom terminu. Dostava tih proizvoda moguca je po dogovoru, a njezin se iznos iskazuje
u ponudi.

6.3. Narucitelj je duzan unaprijed obavijestiti pruZzatelja usluge o otezanom pristupu lokaciji,
primjerice ako prilaz kombijem nije mogu¢ ili zgrada nema dizalo.

6.4. Po zavrSetku postavljanja pruzatelj usluge fotografira dekoraciju i fotografiju dostavlja
narucitelju elektroni¢kim putem kao potvrdu izvedbe.

7. PRIKUP INVENTARA

7.1. Prikup inventara obavlja se po zavrsetku dogadaja ili sljedec¢i dan, u terminu dogovorenom s
naruciteljem.

7.2. Ako prikup nije moguce obaviti u dogovorenom terminu iz razloga na strani narucitelja,
pruzatelj usluge moze naplatiti troSak dodatnog dolaska, o cijem iznosu narucitelja obavjesStava
unaprijed.

8. INVENTAR

8.1. Narucitelju ostaju baloni i personalizirani materijali, ovisno o vrsti usluge, Sto se navodi u
ponudi.

8.2. Sav ostali inventar, kao sto su drvene pozadine, stupovi, stalci za torte, suho bilje, vaze, likovi
od forexa, umjetno cvijece, neonski znakovi i drugi elementi, vlasnistvo je pruzatelja usluge i daje
se narucitelju na koriStenje za vrijeme trajanja dogadaja.

8.3. Ako inventar bude oStecen, unisten ili otuden dok je kod narucitelja, narucitelj je duzan platiti
naknadu Stete u visini trziSne vrijednosti oste¢enog ili nedostaju¢eg inventara, o ¢emu mu
pruzatelj usluge dostavlja obracun.

8.4. Inventar se postavlja tako da je osiguran od prevrtanja i namijenjen je postavljanju na ravnim
podlogama.

9. BALONI | TRAJANJE DEKORACIJE

9.1. Pruzatelj usluge koristi iskljuCivo profesionalne balone visoke kvalitete. Dekoracije se izraduju
metodom duplo punjenih balona, Sto omogucuje Siroku paletu boja te luksuzniji i kvalitetniji izgled.
U povoljnim uvjetima u zatvorenom prostoru dekoracija moze trajati znatno dulje od samog
dogadaja.
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9.2. Vanjski utjecaji poput hladnoce, kiSe, topline i izravnog sunca mogu promijeniti oblik i boju
balona: toplina i sunce uzrokuju matiranje, a hladno¢a i vlaga skraduju trajanje dekoracije.
Pruzatelj usluge ne odgovara za promjene nastale djelovanjem vanjskih uvjeta nakon predaje
dekoracije.

10. ODGOVORNOST I SIGURNOST

10.1. Dekoracija se smatra predanom kada je postavljena i predana narucitelju ili odgovornoj osobi
na licu mjesta (organizator, vlasnik prostora, djelatnik ugostiteljskog objekta i sl.). Od tog trenutka
odgovornost za daljnje rukovanje, premjesStanje, pomicanje ili demontazu dekoracije prelazi na
narucitelja, odnosno na osobe koje dekoraciju dalje koriste.

10.2. Pruzatelj usluge odgovara za nedostatke u vlastitoj izradi i postavljanju. Ne odgovara za Stetu
nastalu nakon predaje dekoracije kao posljedicu: (a) premjestanja, rastavljanja ili rukovanja
dekoracijom od strane narucitelja, gostiju ili tre¢ih osoba; (b) nepravilnog koriStenja, naslanjanja,
penjanja ili vieSanja na dekorativne elemente; (c) vremenskih uvjeta (vjetar, kiSa, temperatura)
kod dekoracija na otvorenom; (d) vise sile ili radnji tre¢ih osoba izvan kontrole pruzatelja usluge.
Time se ne isklju¢uje odgovornost pruzatelja usluge za Stetu prouzrocenu namjerno ili krajnjom
nepaznjom.

10.3. Balonske instalacije, lukovi, stupovi i drugi dekorativni elementi nisu konstruirani za noSenje
tjelesne tezine, pa se na njih ne smije naslanjati, penjati ni vjeSati. Narucitelj je duZan na
odgovarajudi nacin upozoriti goste, a posebno djecu, na sigurno ponasanje u blizini dekoracije. Na
lokacijama s prolazom velikog broja gostiju pruzatelj usluge moze preporuciti dodatno ucvrséivanje
podnih i samostojecih instalacija.

10.4. Dekoraciju je potrebno drzati podalje od izvora topline, osobito kamina, otvorenih lozista i
pedi.

10.5. Baloni su izradeni od lateksa. Narucitelj je duzan unaprijed obavijestiti pruzatelja usluge ako
netko od sudionika dogadaja ima alergiju na lateks.

10.6. Djeca smiju boraviti uz dekoraciju samo pod nadzorom odrasle osobe. Neispuhani ili pukli
baloni mogu uzrokovati gusenje, pa ih je potrebno drzati izvan dohvata djece mlade od 8 godina.

11. PRIGOVORI | RJESAVANJE SPOROVA

11.1. Narucitelj moze podnijeti pisani prigovor postom na adresu Anina ulica 56, 10000 Zagreb il
elektroni¢ckom postom na info@saskia-creates.hr. Pruzatelj usluge potvrdit ¢e primitak prigovora
bez odgadanja, a pisani odgovor dostavit ¢e najkasnije u roku od 15 dana od dana primitka
prigovora.

11.2. U slucaju spora potrosa¢ se moze obratiti tijelima za izvansudsko rjeSavanje potrosackih
sporova, Ciji je popis objavljen na mreznim stranicama ministarstva nadleznog za =zastitu
potrosaca. Pruzatelj usluge pristaje sudjelovati u postupku izvansudskog rjeSavanja spora.

12. OSOBNI PODACI | FOTOGRAFIJE

12.1. Pruzatelj usluge prikuplja i obraduje osobne podatke narucitelja iskljucivo radi izrade ponude,
izvrSenja usluge i izdavanja racuna, sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka (GDPR). Podatke ne
ustupa tre¢im osobama, osim kada je to propisano zakonom. ViSe o obradi osobnih podataka
narucitelj moze procitati u Politici privatnosti objavljenoj na saskia-creates.hr.

12.2. Pruzatelj usluge fotografira iskljuC¢ivo postavljenu dekoraciju, bez prikaza gostiju, te
fotografije moze koristiti za predstavljanje svog rada na mreznoj stranici i drustvenim mrezama.
Ako narucitelj ne Zeli da se fotografije objave ili Zeli da se s njih uklone imena i drugi osobni podaci,
dovoljno je to navesti prilikom narudzbe.

13. ZAVRSNE ODREDBE

13.1. Ovi Uvjeti primjenjuju se od 1. listopada 2026. i objavljeni su na mreznoj stranici
saskia-creates.hr.
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13.2. Pruzatelj usluge moze izmijeniti Uvjete. Izmjene se objavljuju na mreznoj stranici i ne utjecu
na ugovore sklopljene prije njihove objave.

13.3. Na sve Sto ovim Uvjetima nije uredeno primjenjuju se odredbe Zakona o zastiti potrosaca i
Zakona o obveznim odnosima.

13.4. Za sporove s naruciteljima koji nemaju polozaj potrosaca nadlezan je stvarno nadlezni sud u
Zagrebu.
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